Regulamin serwisu internetowego
Leksy.pl

§1 Postanowienia ogéine

1. Wiascicielem serwisu internetowego Leksy.pl jest Kancelaria Radcy Prawnego Katarzyna Podyma, ze
statym miejscem wykonywania dziatalnosci gospodarczej w Katowicach (40-078), pl. Wolnosci, nr 3, lok.
3A, NIP: 6291667024 (zwana dalej Ustugodawca).

2. W niniejszym Regulaminie poprzez ponizsze pojecia rozumie sie:

a) Serwis - serwis internetowy opublikowany pod domeng Leksy.pl prowadzony przez Ustugodawce, za
posrednictwem ktdrego Ustugodawca $wiadczy Ustugi;

b) Uzytkownik - osoba korzystajagca z Serwisu w tym osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej (reprezentowana przez Uzytkownika jakim jest
osoba fizyczng zgodnie z reprezentacjg lub na podstawie upowaznienia), ktora korzysta z Serwisu
w tym Ustug za posrednictwem osoby fizycznej;

c) Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
dni oznaczonych jako ,dni wolne od pracy” lub innym podobnym zwrotem, wskazane przez
Ustugodawce w informacjach podanych w ramach Serwisu;

d) Konto Uzytkownika - oznaczony indywidualnym loginem i hastem zbidr zasobdw i uprawnien
w ramach Serwisu, przypisanych konkretnemu Uzytkownikowi;

e) Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z trescig innych elektronicznych dokumentéw, do ktdrych
niniejszy Regulamin sie odnosi;

f) Umowa - umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem w formie elektronicznej przy
wykorzystaniu Serwisu, przedmiotem ktdrej, Ustugodawca udostepnia mozliwo$¢ korzystania
z Serwisu, w tym za odpfatno$cig z dokumentéw prawnych i konsultacji prawnych,

g) Ushugi — ustugi Swiadczone w drodze elektronicznej za posrednictwem Serwisu, wskazane w §1 ust.
4 Regulaminu;

h) Formularz Kontaktowy — formularz umieszczony w Serwisie, umozliwiajagcy wysylanie wiadomosci
elektronicznych do Ustugodawcy z poziomu Serwisu;

i) Newsletter — ustuga polegajgca na przesytaniu na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail
informacji, w tym informacji handlowych, dotyczacych ustug $wiadczonych w ramach dziatalnosci
gospodarczej Ustugodawcy;

j) Informacja handlowa - informacja handlowa w rozumieniu przepiséw art. 2 pkt 2) ustawy z dnia
18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2016.1030);

k) Wyszukiwanie Danych - ustuga polegajgca na wyszukaniu w ramach Serwisu informacji,
zawierajgcych wskazane przez Uzytkownika stowo lub stowa oraz wyswietlaniu Uzytkownikowi
wynikow tego wyszukania;

) Oplata — jakiekolwiek $wiadczenie pieniezne w tym jakakolwiek optata (w szczegdlnosci optata
jednorazowa, abonamentowa), wynagrodzenie czy zwrot kosztow, nalezne Ustugodawcy, wskazane
lub wynikajgce z tytutu Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika.

3. Uzytkownik korzystajgc z Serwisu oraz Ustug, zobowigzany jest do uprzedniego zapoznania sie
i zaakceptowania treSci niniejszego Regulaminu. Korzystanie z Serwisu, Swiadczenie Ustug w tym
zawieranie Umow Sprzedazy, odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie.

4. Ustugodawca za posrednictwem Serwisu $wiadczy nastepujace rodzaje ustug w drodze elektronicznej:

a) prezentowanie informacji z okreslonych dziedzin prawa (w tym blog) w szczegdlnosci projektow
dokumentéw oraz umow,

b) korzystanie z Kreatora Dokumentow prawnych, pozwalajgcego na dostosowanie tresci szablonéw
dokumentdéw do potrzeb Uzytkownika,

c) Konsultacje Prawne polegajgce na realizacji ustugi doradztwa prawnego za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (wideokonsultacje, chat, mailing),

d) ustuga Konta Uzytkownika,

e) ustuga Formularza Kontaktowego - realizowana za pomocg formularza udostepnionego
w Serwisie,

5. Aktualne dane kontaktowe w tym adresy elektroniczne, publikowane sg w Serwisie w stopce oraz m.in.
w zaktadce ,Kontakt”,


http://www.annanocon.pl/
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§2 Korzystanie z Serwisu i Ustug

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami

prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W zwigzku z korzystaniem z Ustug Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a) korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, normami spotecznymi
i obyczajowymi,

b) korzystania z Ustug w sposdb nienaruszajgcy praw osdb trzecich (w szczegdlnosci débr osobistych,
praw autorskich i praw pokrewnych, praw wiasnosci przemystowej w tym wynalazkéw, wzoréw
uzytkowych, wzoréw przemystowych, znakéw towarowych, oznaczen geograficznych i topografii
uktadéw scalonych),

c) powstrzymania sie od dziatan mogacych skutkowac zaktdceniem funkcjonowania taczy, serwerdw lub
witryn internetowych,

d) dotozenia starann, aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie za posrednictwem  systemu
teleinformatycznego Uzytkownika: wirusow komputerowych, spamu oraz innego rodzaju
niepozadanych plikéw lub programéw komputerowych.

W zwigzku z korzystaniem z Ustug, zakazuje sie Uzytkownikowi:

a) wykorzystywania Ustug dla realizacji czynéw zabronionych w tym przestepstw i wykroczen, ktdrych
Znamiona opisane zostaty w polskich przepisach prawa,

b) podejmowania przez Uzytkownika prob uzyskania danych dostepowych lub osobowych innych
Uzytkownikow,

c) podejmowania dziatann na szkode Ustugodawcy lub innych Uzytkownikow,

d) wykorzystywania Ustug dla rozsytania Spamu lub innego szkodliwego oprogramowania jak rowniez
kodu zrédtowego.

Aktualne informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga

elektroniczng, stanowig zatagcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Aktualne informacje o funkgji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci ustugi,

wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie Uzytkownik,

opublikowane zostaty w Polityce prywatnosci.

Korzystajgc z Serwisu Uzytkownik wyraza zgode na zapis w ramach telekomunikacyjnego urzadzenia

koncowego ktorym sie postuguje, plikdw cookies oraz dostep do nich, zgodnie z treScig informacji

wskazanej w ust. 5. Wyrazenie przez Uzytkownika zgody, cofniecie zgody lub wprowadzenie ograniczen

w przetwarzaniu plikdw cookies, moze by¢ wyrazone za pomocg ustawien oprogramowania, w tym

w szczegodlnosci przegladarki internetowej, z ktorej korzysta Uzytkownik.

Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci logindbw i haset do Konta Uzytkownika.

Uzytkownik powinien w szczegolnosci dba¢ o bezpieczenstwo transakcji online, na przyktad unikajac

przekazywania komukolwiek swojego loginu i/lub hasta oraz regularnie zmienia¢ hasto.

Swiadczenie Ustug w zakresie prowadzenia Konta Uzytkownika, bloga, Wyszukiwania Danych,

Formularza Kontaktowego, nastepuje nieodptatnie.

§3 Warunki swiadczenia Ustug — Rejestracja, Konto Uzytkownika, Zwarcie Umowy

Korzystanie z Ustug nie wymaga dokonania rejestracji w Serwisie.

Uzytkownik moze jednak sie zarejestrowac i uzyskac¢ dostep do Konta Uzytkownika. Dzieki rejestracji
Uzytkownik uzyskuje dostep do ustugi przechowywania dokumentdéw prawnych w trakcie wypetniania
oraz zakupionych, oraz do Ustug Konsultacji w tym do Historii przeprowadzonych Konsultacji i kalendarza
Zaplanowanych Konsultacji Prawnych. Umowa w zakresie nieodptatnego prowadzenia Konta Uzytkownika
zawierana jest pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem z chwilg Kklikniecia w link aktywacyjny
i zalogowania sie do Konta Uzytkownika.

Rejestracja Konta Uzytkownika moze by¢ dokonana poprzez klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie”.

W ramach procedury rejestracji, Uzytkownik m.in. wypetnia formularz rejestracyjny oraz potwierdza
zapoznanie sie z trescig wskazanych w formularzu dokumentéw, w tym w szczegdlnosci Regulaminu.
Dane, ktérych wprowadzenie jest niezbedne lub obowigzkowe, oznaczone zostaty odpowiednio w tresci
formularza (np. czerwona gwiazdka). Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ dane zgodne ze stanem
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faktycznym i prawnym. Ustugodawca moze okresli¢ zasady logowania, w tym w szczegdlnosci dotyczace
wymagan co do hasta.

Umowa w zakresie $wiadczenia odptatnych Ustug, zawierana jest pomiedzy Ustugodawca
a Uzytkownikiem z chwilg dokonania zaptaty wynagrodzenia za Dokument Prawny albo Konsultacje
prawna.

Po dokonaniu zaptaty za Dokument Prawny, uzytkownik w tym samym czasie uzyskuje dostep do
dokumentu prawnego, ktory wypetnit. Dokument jest w formacje pdf.

W przypadku Konsultacji Prawnej, Uzytkownik moze jg zamdwic i rozpoczac od razu, jezeli konsultant
jest dostepny, albo zamdéwic¢ Konsultacje w okreslonym przez niego czasie i formie poprzez oznaczenie w
kalendarzu daty i formy konsultacji. Konsultacje sg dostepne w formie wideokonferencji, chatu i
mailingu. W zaleznosci od opcji, ktérg wybrat Uzytkownik, moze on skorzystac z ustugi w ciggu 3 minut
od dokonania zaptaty, lub w czasie przez niego zakreSlonym.

W przypadku, w ktérym ptatno$¢ zostanie zrealizowana, a Uzytkownik nie otrzyma dokumentu
w formacje PDF albo wiadomosci mailowej w sprawie Konsultacji Prawnej, lub problemdéw z potgczeniem
- powinien to zgtosi¢ wysytajac potwierdzenie dokonanej ptatnosci na adres mailowy: biuro@leksy.pl Po
weryfikacji zgtoszenia, Uzytkownikowi bezzwtocznie zostanie przestany mail z zalgczonym zakupionym
przez niego dokumentem prawnym albo w sprawie konsultacji prawnej. W razie braku mozliwosci
przestania Dokumentu Prawnego albo realizacji Konsultacji Prawnej, Ustugodawca zwrdci Uzytkownikowi
opfate uiszczong z tytutu zakupu tego Dokumentu prawnego lub Konsultacji prawnej w terminie do 7 dni
od zgtoszenia.

§4 Ustuga Leksy.pl

Realizacja Ustugi Leksy.pl polega na udzieleniu dostepu do Aplikacji Leksy.pl i umozliwieniu korzystania
z zapewnianych przez tg Aplikacje funkcjonalnosci. Aplikacja Leksy.pl stanowi narzedzie dla
przechowywania oraz organizacji okre$lonych kategorii dokumentéw w tym generowania dokumentéw
prawnych, za pomocg udostepnionego kreatora, a takze umozliwiajgce przeprowadzenie Konsultacji
Prawnych.

Ustugodawca w ramach Ustugi Leksy.pl dokonuje przetwarzania Danych zapisanych przez Uzytkownika
wylgcznie w zakresie niezbednym dla realizacji Ustugi Leksy.pl tj. w szczegodlnosci w zakresie
umozliwienia automatycznego utrwalania, edycji, zmiany, usuwania danych wpisywanych przez
Uzytkownika na jego zadanie, szyfrowania, zabezpieczania, sporzadzania kopii zapasowych
w szczegodlnosci dla celdow zwigzanych z zapewnieniem ich bezpieczenstwa oraz integralnosci.

§5 Informacje o tresciach zawartych w Leksy.pl

Wszelkie opisy, teksty, pola automatycznego uzupetniania (zwane dalej tgcznie Trescig) majg charakter
wytgcznie pomocniczy i Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za poprawnos¢ lub aktualnosé
prezentowanych tresci. Ustugodawca dotozy staran, aby Tres¢, byta zgodna z rzeczywistoscig i aktualna,
jednakze nie gwarantuje, ze publikowane informacje nie zawierajg uchybien lub bteddw.

Ustugodawca wyraznie wskazuje, ze tresci w tym w szczegdlnosci opublikowane artykuty czy tresci
blogowe, tres¢ dokumentdéw prawnych, w tym umow, nie stanowig informacji prawnej, porady prawnej
czy opinii prawnej oraz nie powinny by¢ z nimi utozsamiane. TreSci te nie zostaly przygotowane
w oparciu o znajomo$¢ indywidualnej sytuacji w tym potrzeb Uzytkownika, jak roéwniez jego wymagan,
Z uwagi na to Ustugodawca nie gwarantuje, ze TresSci te bedg odpowiednie do indywidualnej sytuacji
Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik chce uzyskac¢ informacje, porade czy opinie prawna, jak réwniez wzor
dokumentu w tym umowy, dostosowane do indywidualnej sytuacji Uzytkownika, zaleca sie skorzystanie
Z ustugi Konsultacji Prawnej.

Ustugodawca wytacza jakakolwiek swojg odpowiedzialno$¢ za wszelkie braki, uchybienia lub btedy tresci
lub innych informacji wskazanych w niniejszym paragrafie, a ich wystgpienie nie moze by¢ podstawg do
jakichkolwiek roszczen ze strony Uzytkownika lub innych osdb. Wytaczenie wskazane w zdaniu
poprzednim nie znajduje zastosowania do tresci informacji, opinii czy porad prawnych oraz dokumentéw
przygotowywanych na indywidualne zamdwienie Uzytkownika — do ktérych znajdujg zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 06 lipca 1982 r. o radcach prawnych.

Zawarte w Aplikacji Leksy.pl tresci, stanowig wylacznie pomoc dla Uzytkownikdw i nie wytgczajg
obowigzku Uzytkownika do rzetelnej i doktadnej oceny prezentowanych tresci.
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§6 Warunki swiadczenia Ustug — Kreator dokumentow, Konsultacje Prawne.

Korzystajgc z Ustug w szczegolnosci Kreatora dokumentow, Uzytkownik zobowigzany jest we wtasnym
zakresie uwaznie zapoznaé sie z trescig wygenerowanego dokumentu, zrozumie¢ znaczenie uzytych
w nim poje¢ oraz dokona¢ weryfikacji jego przydatnosci dla Uzytkownika. Korzystanie z ustugi Kreatora
dokumentdw nastepuje za odptatnoscia.

W ramach ustugi Kreatora Dokumentdow, Uzytkownik uzyskuje dostep do bazy szablondéw
dokumentéw prawnych. Uzytkownik moze nastepnie wybrany szablon modyfikowa¢ lub uzupetnic,
stosownie do zakresu na jaki pozwala okreslony szablon. Uzytkownik posiadajgcy Konto Uzytkownika
moze w kazdej chwili zapisa¢ szablon uwzgledniajgcy wprowadzone dane oraz dokonane wybory.
Uzytkownik nie moze edytowa¢ dokumentu, ale po dokonaniu optaty uzyskuje prawo do modyfikacji i
ponownegdo, niekomercyjnego wykorzystywania na witasne potrzeby. Nie moze korzystac¢ z zakupionego
dokumentu w celach zarobkowych. Zaptata za dokument odbywa sie po zakonczeniu edycji dokumentu
prawnego, klikajagc w kafel ZaptaC. Po tej czynnosci system przekierowuje Uzytkownika na strone
Przelewy 24, z ktérej nastepuje zaptata. Po zaptacie, uzytkownik otrzymuje informacje o dokonaniu
zaptaty o mozliwosci wygenerowania dokumentu poprzez zapis w jego systemie komputerowym.

W zaleznosci od decyzji Ustugodawcy w stosunku do dokumentu, catos$¢ lub cze$¢ postanowien lub tresci
dokumentu moze by¢ ukryte, wyciete lub zamazane, do czasu uiszczenia petnej ptatnosci za dokument.
Konsultacje Prawne — ustuga polegajgca na mozliwosci przeprowadzenia 60 minutowej konsultacji
prawnej pomiedzy Uzytkownikiem, a prawnikiem o wybranej przez Uzytkownika spedjalizacji, w zakresie
zwigzanym z trescig przygotowywanych dokumentdéw oraz w innym zakresie, wedtug potrzeb
Uzytkownika. Korzystanie z ustugi Konsultacji Prawnych nastepuje za odptatnoscia.

a) Uzytkownik wybiera forme Konsultacji Prawnej (mailing, chat, potaczenie wideo), wskazuje termin
konsultacji i specjalizacje, a nastepnie klika w kafel ,Zapta¢”. Po tej czynnosci system przekierowuje
Uzytkownika na strone Przelewy 24, z ktorej nastepuje zaptata. Po zaptacie, w ciggu 15 minut
Uzytkownik otrzymuje wiadomo$¢ mailowg z linkiem do konsultacji online, albo z pro$ba o dokonanie
opisu zagadnienia objetego konsultacjg w wiadomosci mailowej (w zaleznosci od formy konsultacji, ktorg
wybierze). Jezeli konsultant jest dostepny, a Uzytkownik chce przeprowadzi¢ konsultacje bezposrednio
po dokonaniu optaty, rozpoczecie ustugi nastepuje w ciggu 3 minut od zaptaty.

W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia Konsultacji Prawnej z uwagi na brak specjalistycznej
wiedzy w zakresie objetym pytaniem, Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ mailowg z informacjg o braku
mozliwosci wykonania ustugi, badz ustng informacje od Konsultanta podczas konsultacji online. W takim
przypadku uiszczona przez Uzytkownika optata zostanie mu bezzwitoczne, nie dluznej jednak niz w
terminie 7 dni zwrécona.

W zakresie Konsultacji Prawnej, Ustugodawca zapewnia warunki oraz narzedzia niezbedne do
zarzadzania Konsultacjg Prawng w tym rezerwacji i organizacji konsultacji, a dalej nawigzania oraz
utrzymania dwukierunkowej komunikacji w czasie rzeczywistym pomiedzy Konsultantem Specjalistg a
Uzytkownikiem w przypadku konsultacji wideo oraz czat.

§7 Zabezpieczenia

Dane Uzytkownikow zawarte w Leksy.pl sg szyfrowane od momentu ich wprowadzenia przez
Uzytkownika. Wprowadzanie danych przez Uzytkownika odbywa sie za pomocg przegladarki internetowej
uruchamianej w systemie teleinformatycznym, z ktorego korzysta Uzytkownik oraz serwisu Leksy.pl,
z ktorym Uzytkownik potaczony jest za pomocg szyfrowanego tacza.

Uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ poufnos¢ swoich danych autoryzacyjnych (w szczegdlnosci
loginu, hasta lub innych np. tokendw, kodéw sms) oraz zobowigzany jest nie udostepniac tych danych
nieupowaznionym osobom, a takze niezwlocznie poinformowaé Ustugodawce o kazdym
nieautoryzowanym dostepie do Leksy.pl w tym podejrzeniu wejScia w posiadanie danych
autoryzacyjnych przez nieupowazniong osobe. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za nastepstwa
udostepnienia przez siebie loginu i hasta lub Aplikacji osobom trzecim.

Ustuga Leksy.pl realizowana jest za posrednictwem systemu teleinformatycznego zlokalizowanego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W razie gdyby realizacja poszczegdlnych ustug wigzata sie z
wykorzystaniem systemu teleinformatycznego zlokalizowanego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
w tym poza granicami Unii Europejskiej, regulamin takiej ustugi zawierac¢ bedzie stosowng wzmianke w
tym zakresie.
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§8 Oplaty

Z tytutu Swiadczen realizowanych przez Leksy.pl na rzecz Uzytkownika, Leksy.pl uprawnione jest do
pobierania Opfat, ktérych wysokos$¢ wskazana jest w Cenniku lub Serwisie.

Optaty za Dokument Prawny wykupiony z bazy szablondw dokumentéw prawnych z Serwisu oraz
Konsultacje Prawne, naliczane sg z gory.

Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia Opfaty.

W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze Optaty ustalone zostaty w kwocie brutto, uwzgledniajgcej podatek
VAT w wysokosci 23% lub innej, zgodnej z aktualnymi na dzien wystawienia faktury stawkami. W
przypadku watpliwosci uznaje sie, ze prawidlowg wartoscig wynagrodzenia jest kwota wskazana jako
kwota brutto. W przypadku zmiany wysokosci stawki podatku VAT, zmiana ta wchodzi w zycie pomiedzy
stronami z dniem wejscia w zycie odpowiednich przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego i nie
wymaga zmiany zapiséw Regulaminu lub Umowy zawartej z Uzytkownikiem.

Faktury za Ustuge udostepnianie sg Uzytkownikowi w ramach Serwisu Leksy.pl, a informacja o
wystawieniu faktury przesytana jest mailem, jezeli Uzytkownik poda adres mailowy.

§9 Zawieszenie Ustug

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego lub bezterminowego zawieszenia realizacji lub

zablokowania mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z Ustugi Aplikacji Leksy.pl, bez obowigzku

uprzedniego powiadomienia, w nastepujacych przypadkach spowodowanych dziataniem Uzytkownika:

a) spowodowania przecigzenia Serwera lub innych elementow infrastruktury teleinformatycznej
udostepnianej przez Ustugodawce,

b) wystgpienia prawdopodobienstwa znacznego pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych dla
pozostatych Uzytkownikéw Ustugodawcy,

c) wystgpienia prawdopodobienstwa spowodowania awarii lub wadliwego funkcjonowania systemu
teleinformatycznego lub Ustugi Leksy.pl.

d) nieprzestrzegania przez Uzytkownika Regulaminu w szczegdlnosci niedopetnienia obowigzkow lub
naruszenie zakazow,

e) nieuprawnionego kopiowania baz danych Ustugi Leksy.pl.

W okresie Zawieszenia Ustugi Leksy.pl Uzytkownik, ktory posiada Konto Uzytkownika, moze wystgpi¢ do

Ustugodawcy o udostepnienie mu przechowywanych w elektronicznym repozytorium dokumentow,

w celu przeniesienia ich w inne miejsce.

Uzytkownik ma prawo odwotac sie od decyzji Ustugodawcy przez wniesienie reklamacji do Ustugodawcy.

Obowigzek przeprowadzenia dowodu potwierdzajgcego brak wystepowania przestanek uzasadniajgcych

zawieszenie Ustug spoczywa na Uzytkowniku.

W przypadku zablokowania przez Ustugodawce dostepu do Ustugi z przyczyn lezacych po stronie

Uzytkownika, Ustugodawca moze odblokowa¢ dostep do Ustugi po otrzymaniu przestanego poczta

elektroniczng wniosku o odblokowanie ustugi i stwierdzeniu zaprzestania naruszen.

W przypadku, gdy okres zawieszenia ustugi Leksy.pl trwa dtuzej niz 3 (trzy) miesigce, z uptywem

trzeciego miesigca Umowe prowadzenia konta Uzytkownika uznaje sie za rozwigzang bez koniecznosci

sktadnia, przez ktdragkolwiek ze stron odrebnych oSwiadczen.

8§10 Postepowanie reklamacyjne

W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje.
Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) wskazanie Uzytkownika w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje,

b) przedmiot reklamacji — opis okolicznosci lub zdarzenia ktérych reklamacja dotyczy,

c) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

d) wskazanie zadania.

Reklamacja powinna zosta¢ wystana na piSmie na adres Ustugodawcy wskazany w Umowie lub na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Ustugodawce jako adres do kontaktu.

W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementow okreslonych w ust. 2 powyzej, Uzytkownik zostanie
wezwany do uzupetnienia brakow reklamacji, a w razie braku ich uzupetnienia w terminie wskazanym,
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.



Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia Ustugodawcy, a w przypadku
wystgpienia brakow o ktorych mowa w ust. 4, od dnia uzupetnienia tych brakéw. Okresu uzupetnienia
reklamacji przez Uzytkownika nie wlicza sie do terminu jej rozpatrzenia.

Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem zostanie przestane Uzytkownikowi na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Uzytkownika jako adres do kontaktu.

Dane kontaktowe wykorzystywane dla ztozenia reklamacji, publikowane sg na stronach internetowych
Serwisu Leksy.pl.

8§11 Obowigzywanie Umowy

Umowa o $wiadczenie ustug nieodptatnych zawierana jest na czas nieoznaczony o ile Umowa, Regulamin
Dodatkowy lub Warunki Specjalne nie stanowig inaczej. Kazda ze Stron moze rozwigza¢c Umowe z
zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia za skutkiem na koniec miesigca.

Umowa w zakresie Dokumentu Prawnego, zawierana jest na czas niezbedny dla przygotowania przez

Uzytkownika Dokumentu Prawnego i uznaje sie jg za wykonang z chwilg udostepnienia Uzytkownikowi

Dokumentu Prawnego bezposSrednio na jego komputer lub urzadzenie mobilne. Ustuga Konsultagcji

Prawnej zawierana jest na czas niezbedny dla przygotowania i realizacji Konsultacji Prawnej oraz uznaje

sie jg za wykonang z chwilg zakonczenia zamdwionej Konsultacji Prawnej.

Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy 2z zachowaniem 14 dniowego okresu

wypowiedzenia i zaprzestania Swiadczenia Ustug w przypadku, gdy:

a) Swiadczenie Ustugi lub okreSlonych podstawowych funkcjonalnosci Ustugi stato sie niemozliwe z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy lub z przyczyn obiektywnie uzasadnionych,

b) Ustugodawca zakonczy lub zawiesi dziatalno$¢ gospodarczg w catosci lub w czesci niezbednej dla
wykonywania Umowy.

Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Uzytkownika

w szczegdlnosci w przypadku:

a) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

b) naruszenia przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Leksy.pl przepisdow prawa
powszechnie obowigzujgcego w tym popetnienia przestepstw,

¢) Uzytkownik poda nieprawdziwe lub niepetne dane i nie uzupetni lub nie poprawi tych danych mimo
wezwania,

d) Ustugi sg wykorzystywane lub zachodzi uzasadniona obawa, iz bedg wykorzystywane niezgodnie z
ich przeznaczeniem albo w sposdb uniemozliwiajacy lub zakiocajacy korzystanie z Ustug przez osoby
trzecie,

Rozwigzanie Umowy przez Ustugodawce w przypadkach wskazanych w ust. 3 poprzedzone bedzie

wezwaniem do zaprzestania naruszen, ktdre moze byc¢ przestane w formie elektronicznej.

Rozwigzanie Umowy z przyczyn zawinionych przez Uzytkownika nie stanowi podstawy do zwrotu

uiszczonych przez Uzytkownika jakichkolwiek Optat.

W przypadku razacych i powtarzalnych naruszen przez Ustugodawce postanowien Regulaminu,

Uzytkownik moze po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Ustugodawcy do zaniechania naruszen

wyznaczajgc w tym zakresie termin, nie krétszy niz 14 dni roboczych, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym bez prawa do zwrotu wykonanych Swiadczen.

Zlozenie os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy lub jakiegokolwiek innego o$wiadczenia, ktore

skutkowa¢ ma wygasnieciem Umowy lub odstgpieniem od Umowy, moze by¢ dokonane w formie

pisemnej lub dokumentowej.

§ 12 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jest

nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Ustugodawca ponosi

wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych ponizej, o ile tre$¢ Regulaminu inaczej

nie stanowi.

Ustugodawca w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) brak lub ograniczenie dostepnosci Ustugi z przyczyn niezawinionych przez Ustugodawce lub
spowodowanych dziataniem czynnikéw i oséb trzecich (w tym dostepu Uzytkownika do Internetu,
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awarie sieci wewnetrznej Uzytkownika, kabli, sprzetu lub oprogramowania u Uzytkownika, sieciach
operatorow telekomunikacyjnych, komorkowych, itp.) w tym w szczegdlnosci dostawcow ustug
internetowych na ktére Ustugodawca nie miat wptywu,

b) sposdb, w jaki Uzytkownik lub Uzytkownik korzysta z Ustugi, ani za jakiekolwiek wynikte z tego
skutki,

c) zaprzestanie, ograniczenie lub niewlasciwe dziatanie ustug, oprogramowania, programéw
komputerowych, aplikacji webowych, $wiadczonych w sposdb ogdlnie dostepny przez podmioty
niezalezne od Ustugodawcy,

d) skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie, w szczegdlnosci nieupowaznione, hasta i
loginu lub innych danych autoryzacyjnych Uzytkownika lub Uzytkownika w tym takze poprzez
przejecie telefonu komdrkowego lub uzyskania dostepu do skrzynki elektronicznej,

Ustugodawca w miare aktualnych faktycznych i technicznych mozliwosci, z wyjatkami wskazanymi

w Regulaminie, podejmowac bedzie dziatania majgce na celu zapewnienie $wiadczenia Ustug w sposob

staty, nieprzerwany oraz przy dotozeniu nalezytej starannosci. Niezaleznie jednak od podstawy

odpowiedzialnosci odszkodowawczej Ustugodawcy wobec Uzytkownika lub jakiejkolwiek osoby trzeciej,
wynikajacej z korzystania z Ustugi, Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za normalne
nastepstwa dziatan lub zaniechan, z ktorych szkoda wynikta, a naprawienie szkody nie obejmuje
korzysci, ktdre osoba ktéra odniosta szkode mogtby osiggnaé, gdyby jej szkody nie wyrzadzono.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie, incydentalne lub

powtarzalne straty i szkody, bedace wynikiem dziatan podjetych w wykonaniu niniejszej Umowy. W

szczegdlnosci wytgczona zostaje odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkode wyniktg z natozonych na

Uzytkownika kar umownych lub odszkodowan osdb trzecich.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Ustugodawce, Uzytkownik przed

skorzystaniem z uprawnien przewidzianych umowa lub przepisami prawa, zobowigzany jest uprzednio do

wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego wskazanego w Regulaminie.

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie do wzajemnych stosunkéw Stron w takim

zakresie i w takich granicach, w jakich jest do dopuszczalne, z uwagi na bezwzglednie obowigzujgce

przepisy prawa polskiego.

Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan

wynikajgce z zaistnienia sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia o charakterze

nadzwyczajnym, niezaleznie od Stron, na ktére Strona nie ma wpltywu, ktdrych nie dato sie przewidzie¢

w momencie zawierania Umowy i ktorych zaistnienie lub skutki obiektywnie uniemozliwiajg lub

ograniczajg wykonanie zobowigzan Ustugodawcy wobec Uzytkownika. Za przyktad sity wyzszej uznaje sie

w szczegodlnosci: pozar, powddz, trzesienie ziemi, dziatania wojenne, stan wojenny lub wyjatkowy,

niepokoje spoteczne, blokady niezalezne od Strony, strajki, akty organdw i instytucji rzadowych i

samorzadowych, zniszczenie mienia Ustugodawcy spowodowane czynnikami i zdarzeniami od

Ustugodawcy niezaleznymi (w szczegdlnosci pozar, zalanie, katastrofa budowlana). Ustugodawca

poinformuje Uzytkownika o zaistnieniu sity wyzszej. Ustugodawca dopetni starannosci w wykonaniu

obowigzkow po ustgpieniu przeszkod. Jezeli stan sily wyzszej trwa dtuzej niz 30 dni, co potwierdzi

Ustugodawca, kazda ze Stron ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia niniejszej Umowy, bez kar

i odszkodowan z tego tytutu. W takim przypadku Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi czesS¢ uiszczonej

Optaty stosunkowo do okresu, w ktérym Ustuga nie byta lub nie bedzie Swiadczona.

8§13 Sprawy techniczne

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okresowego wylgczania lub ograniczenia dostepnosci ustugi

Leksy.pl w celu przeprowadzania prac konserwacyjnych, aktualizacji czy rozbudowy, a takze gdy

Swiadczenie Ustugi Leksy.pl nie bedzie mozliwe lub mozliwe bedzie w ograniczonym zakresie

Z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy w szczegdlnosci z uwagi na:

a) spowodowanie przecigzenia serwera lub innych elementéw infrastruktury teleinformatycznej
udostepnianej przez Ustugodawca,

b) wystgpienie prawdopodobienstwa znacznego pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych dla pozostatych
Uzytkownikow,

c) wystgpienie incydentéw zwigzanych z naruszeniem integralnosci lub bezpieczenstwa Ustugi Leksy.pl,

d) wystgpienie prawdopodobiefstwa spowodowania awarii lub wadliwego funkcjonowania systemu
teleinformatycznego lub Ustugi Leksy.pl,



e) brak dostepnosci lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug internetowych dostarczanych przez
zewnetrznych dostawcédw, w oparciu o ktdre Ustuga Leksy.pl jest $wiadczona.

2. Planowane prace konserwacyjne, aktualizacyjne czy zwigzane z rozbudowg Serwisu, prowadzone beda
w miare mozliwo$ci w godzinach od 22 do 5. Ustugodawca zobowigzuje sie do powiadamiania
Uzytkownikéw o planowanych pracach w terminie nie krétszym niz 3 dni przed ich wykonaniem, co
najmniej za pos$rednictwem informacji zawartych w Serwisie Leksy.pl.

8§14 Prawo odstagpienia konsumenta

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wylacznie w stosunku do Uzytkownika bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z
2014r. Poz. 121), ktéry zawart Umowe przy wykorzystaniu Serwisu oraz do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

2. Uzytkownik zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827) moze odstgpi¢ od zawartej Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Pouczenie o prawie odstgpienia, zawierajgce w szczegdlnosci
informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia przestane zostanie w mailu
potwierdzajgcym rejestracje w Serwisie.

3. Klient moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. O$wiadczenie mozna
ztozy¢ w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej, przesytajac oswiadczenie na adres siedziby
Leksy.pl lub adres skrzynki mailowej: biuro@leksy.pl. Do zachowania terminu do odstgpienia wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

4. Ustugodawca niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu, przesle potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu w formie elektronicznej — wiadomos¢ elektroniczna.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa ta uwazana jest za niezawartg. JeSli oswiadczenie o
odstapieniu ztozone zostato zanim Ustugodawca przyjat oferte, oferta przestaje wigzac.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy, Ustugodawca zwrdci Uzytkownikowi uiszczong przez niego Optate, jezeli taka
zostata uiszczona lub pobrana przez Ustugodawce. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakich uzyt Uzytkownik, chyba, ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu ptatnosci - w kazdym przypadku Uzytkownik nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

7. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguije, jezeli Uzytkownik zazadat realizacji
Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia do umowy w tym w szczegdlnosci Uzytkownik:

a) rozpoczat korzystanie z Kreatora Dokumentow,

b) zazadat (za pomoca funkcjonalnosci serwisu) przestania Dokumentu Prawnego przed uptywem 14
dniowego terminu do odstgpienia,

C) rozpoczeta sie Konsultacja Prawna.

przed uptywem ustawowego terminu do odstgpienia od Umowy wskazanego w niniejszym paragrafie.

§ 15 Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen

1. Spor cywilnoprawny dotyczacy w szczegdlnosci Ustugi lub Umowy moze by¢ rozstrzygniety w drodze
postepowania sgdowego, a takze w drodze pozasgdowych sposobow dochodzenia roszczen:

a) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy konsumentem
a Ustugodawca,

b) zwrécenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, dziatajgcego przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy
sprzedazy.

2. Skorzystanie z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.
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10.

11.

. Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniach, o ktérych mowa w ust. 1, roszczen

wynikajgcych z Umowy, przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 uwaza sie za wyczerpang,
jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Ustugodawca nie wykonat obowigzkéw wynikajgcych
z uznanej reklamacji.

. W celu wszczecia postepowania nalezy ztozy¢ do wiasciwego terenowo Wojewddzkiego Inspektoratu

Inspekcji Handlowej odpowiedni wniosek — w zaleznosci od rodzaju postepowania - wniosek o mediacje
lub wniosek o rozpoznanie sprawy przed polubownym sadem konsumenckim.

Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okre$la Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i
dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a
takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentow:

www. uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,

www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

Konsument moze takze uzyska¢ pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajac z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentéow www.federacja-
konsumentow.org.pl.

. Niezaleznie od wskazanych powyzej sposobdw  rozstrzygania  sporéw, pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

§16 Przepisy koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu oraz Cennika w tym zatgcznikéw do nich, z
zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Informacja o zmianach oraz wydaniu odrebnych Regulamindéw (jezeli znajduje zastosowanie do Ustug
Swiadczonych na rzecz danego Uzytkownika) zostanie przestana Uzytkownikowi pocztg elektroniczng na
adres wskazany przez Uzytkownika jako adres do kontaktu.

Zmiany wchodzg w Zycie po uptywie 30 dni od chwili ich wprowadzenia do $rodka komunikagji
elektronicznej w taki sposdb, aby Uzytkownik mogt zapoznac sie z ich trescig, zgodnie z ust. 2 powyzej.
Strony przyjmuja, ze Uzytkownik zaakceptowat zmiany, jezeli nie wypowiedziat Umowy do konca uptywu
okresu wskazanego w ust. 3 powyzej. W przypadku gdy Uzytkownik nie akceptuje zmian, w terminie
wskazanym w ust. 3 moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem przewidzianego Regulaminie okresu
wypowiedzenia.

Regulamin stanowi zatgcznik do Umowy zawartej z Uzytkownikiem oraz jest Uzytkownikowi udostepniany
przed zawarciem Umowy, w szczegolnosci poprzez jego udostepnienie w serwisie.

Przepisy niniejszego Regulaminu stosuje sie o ile Ustugodawca oraz Uzytkownik w odrebnym
porozumieniu w szczegdlnosci w Umowie, nie umowili sie inaczej.

Przeniesienie przez Uzytkownika jakichkolwiek praw lub obowigzkdw czy wierzytelnosci na osobe trzecia,
wymaga zgody Ustugodawca wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Poszczegdlne tytuly paragraféw zastosowano w Regulaminie jedynie dla przejrzystosci i nie majg one
wptywu na interpretacje umowy.

Niewaznosc¢ lub bezskutecznos$¢ ktdregokolwiek z postanowien Regulaminu nie powoduje niewaznosci lub
bezskutecznosci pozostatych postanowien.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje sie w szczegdlnosci przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny lub innych ustaw znajdujacych zastosowanie z uwagi na nature
stosunku prawnego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2024r.
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